DELKELET EUROPA — SOUTH-EAST EUROPE
INTERNATIONAL RELATIONS QUARTERLY, Vol. 3. No.3. (Fall 2012 Vjeshté)

MORALI E BIZNESIT NE KRIZE *

LASZLO ZSOLNAI*

(Abstrakt) Kriza aktuale financiare dhe ekonomike ofron njé& mundési unike g€ t€ ridiskutojm pér modelin
mbizotéruese t€ menaxhimit sé€ biznesit t€ zakonshém. Koncepti i Homo Economicus nuk mund té
konsidérohet si i vlefshém pér shkak té faktit se njerézit nuk jan t€ interesuar vetém pér maksimizimin t&
interesave t€ tyra. Ato gjithashtu marrin parasysh mirégenien té tjeréve gjaté proceséve vendim-marrése té
tyre. Probleme té njashme paraqiten né€ interpretimin e paradigmés sé aksionaréve,pér shkak té faktit se njé
kompani nuk éshté vetém nj€ institucion kontraktuese duke kémbyer inputet n€ rezultate. Né fakt éshté njé
sistem né pérgjegjési shoqérore t& personave g€ bashképunojn. Prandaj,mé tepér perspektiva té paléve t&
interesuara duhet t€ aplikohet qé t€ rezultojé n€ pérshtatjen t€ parimeve t€ pérgjegjésisé korporative sociale
duke pérfshiré€ baraziné gjinore. N€ njé kontekst mé t€ gjéré,rimendimi i modelit materialistik mund té sjelli
modifikimin t€ mekanizmave té geverisjes globale né njé sistem mé t€ lokalizuar duke rritur zhvillimin t&
géndrueshém dhe parandalimin t&€ homogjenizimit ekologjike. Né pérmbledhje, njé mekaniz€m i balancuar
né shpérndarjen duhet t& zbatohet si njé themel i ri moral e kapitalizmit n€ vend t€ procesé€ve racionale né
shpérndarjen s€ burimeve.

Fjali ¢elés: konsideratat morale né sjelljen ekonomike, pérgjegjésia korporative sociale, etika
organizative, barazia gjinore, geverisja globale, géndrueshméria.
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Kriza aktuale financiare dhe ekonomike jep njé drité té re né modelin t€ menaxhimit t€ mbizotéruese té
bisnesit té€ zakonshém.Occupy Wall Street dhe 1€vizjet e tjera anti-biznes, mosbesimi i pérhapur né
korporatat dhe sjellja e pasigurt shumé lideréve té biznesit tregojn krizén e modelit t€ menaxhimit
materialiste.

Menaxhimi materialiste ésht€ e bazuar n€ besimin se motivimi i1 vetém i t€ bérit biznes éshté e para-
marrje dhe suksesi duhet t€ matet vetém nga fitimi i gjeneruar. Psikologét kan zbuluar efektet-anésore
serioze t€ orientimit s€ vler€s materialiste.Njé shumé e studimeve vértétojn qé aq mé shumé njerézit japin
pérparésin né g€llime materialistike, aq mé pak &shté miréqgenja e tyre personale dhe mé shumé angazhohen
me sjellje manipuluese, konkuruese, dhe degraduese ekologjikisht. (Kasser, 2002)

* Ky dokument paraget propozimet mé t& réndésishme sé Manualit t€ Etikés sé Biznesit-Etika né Ekonomin € Re.
Oxford, Peter Lang Botuesit Akademike 2012 (Edituar nga Laszlo Zsolnai).[ Handbook of Business Ethics - Ethics in
the New Economy. Oxford, Peter Lang Academic Publishers 2012.]

* Laszlo Zsolnai, profesor dhe direktor Bussiness Ethics Center, Corvinus universiteti n€ Vudapest.
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1. Roli sé moralit né biznes

Né botén e sotme morali e veprimeve ekonomike shpesh &éshté shume e diskutueshém dhe ne shumé
aspekte e papranuar. Morali i ekonomisé duhet t€ pérmirésohet né ményré t€ konsidérueshme, por ka njé
paradoks kétu. Nése duam t€ zhvillojm moralin né punét e tona ekonomike vetem si mjet t€ arrisim
prodhimtarin e lart€, né€ rezultatin e fundit do déshtojm.Kemi mundésin t€ pérmirésojm cil€siné e
pérgjithshme t€ aktivitetéve tona ekonomike vet€ém né€se motivimi yné éshté me verte i moralshém, vetém se
ne duhet t€ kuptojm sjelljen moralshém pér hir t€ vet.

2. Kritika e arsyes ekonomike

Peter Ulrich argumenton se morali i biznesit ésht€ mé shumé se “morali i zbatuar”.Kété piképamje, detyra
kryesore s€ moralit t€ biznesit €shté t&€ reflektoj né formén arsyetimin ekonomik-kjo €shté kritika e arsyes
ekonomike.

Historia e mendimit ekonomike zbulon “emancipimin” e normalitetit ekonomik nga filozofia morale, njé
proces g€ pasqyron procesin historik t€ “transformimit t€ madhé” pé€rshkruar nga Karl Polanyi (1946)pérmes
sécili ekonomia €shté ngarkuar nga konteksti i saj sociale, mjedisore dhe kulturore.Sot, pasojat problematike
e normalitetit t€ ngarkuar dhe t€ pagarantuar ekonomik pérfagésojn nj€ ritje t€ ekseperiencés sé jet€s t&
vérteté.Né kté situaté, morali e biznesit mund t€ mbushi boshllékun e 1&€né t&€ hapur g€ kur ekonomia klasike
dhe politike u reduktua ne ekonomi t€ “pastér”. (Ulrich 2012)

Ulrich beson se ne duhet té kérkojm pér njé themel t€ ri t&€ moralshém pér arsye ekonomike.Morali e
biznesit mund t€ siguroj njé kritiké t€ fuqishém pér ekonomin duke pérfshiré determinizmin ekonomik (qé
argumenton pér “forcén té€ rrethanave” ndaj preténdimeve morale)dhe reduksionizmin ekonomik (cila
argumenton se “morali i tregut” éshté njé garant e mjaftueshém pér arsye morale).Duke rimenduar aspektet
themelore morale e arsyes ekonomike pérfshin pyetjen dhe kuptimin e “racionalizimit” ekonomik né lidhje
me jetén e miré€ t€ njériut dhe kritikuar procedurén politiko-ekonomike né lidhje me zhvillimin e njé shoqérie
té drejté dhe t€ miré-rregulluar té€ qytetaréve té lir€ dhe té barabarté. (Ulrich 2012)

3. Pértej Homo Economicus

Shtetet me modelin Homo Economicus jan racionale dhe shikojn maksimizimin e interesave t€ tyre.
Déshmi t€ shumta empirike sugjerojn€ se njerézit jo vetém nuk kujdesen pér harxhimet e tyre materealistike
por edhe marrin né konsideraté interesat e té tjeréve. Ato jan te gatshém té sakrifikojn miréqenjen e tyre
materiale pér t€ ndimuar ato qe jan t& miré sjellshém me ato dhe t& dénojn ato qe nuk jam t€ mirésjellshém.
Ato marrin n€ konsideraté mir€qenjen e t€ huajve intersat e t€ ciléve jan né rrezik. Ato jan gjithashtu
interesuar né reputacionin e tyre dhe kujdesen pér konceptet e tyre. Sjellja ekonomike &shté bashké vendosur
nga llogaritjet e shérbimeve dhe nga konsideratat morale. Dy faktoré kryesore mund t€ shpjegojn moralin né
sjelljen ekonomike, domethéné karakteri i moralshém té agjentéve dhe kosto relative té sjelljes sé
moralshém. Agjentét ekonomike jan genie morale né thelb por kjo varet nga konteksti qé€ fytyra e moralshém
ekonomik béhet i afektshém (Zsolnai 2012a).

Paradigma e aksionar€ve nuk €sht€ mé njé koncept t€ pérshtatshém né fazé€n moderne té kapitalizmit té
tregut. Teoria tradicionale e firmés &shté shumé kufizuese t€ pérfshij vlerat etike né sistemin financiar. Né
modelin e té drejtave pronésore, €sht€ aksionari g€ mban rrezikun e mbetur dhe pér kété arsye fitimin e
mbetur. Kompania &shté konsideruar si njé grup i projekteve t& investimeve t€ drejtpérdrejta qé shndérron
inputeve né rezultate. Né kéte piképamje materialiste, njé kompani nuk éshté njé sistem i personave qé
bashképunojn por njé institucion kontraktuese qé¢ prodhon flukset e mjetéve monetare. Nga ky perspektivé
asnjé pérgjégjési sociale nuk éshté pérfshir. Ky afrim éshté i justifikuar duke pérzjdhur aksionarét si aktorét
optimale pér t€ ulur koton e agjencis€. Kjo linjé e argumentit mohon ndonjé lidhje t& qarté ndérmjet té
kohezionit social dhe t& efikasitetit operacional (Soppe 2012).

Né afrimin té etikés financiare, paradigma neoklasike éshté zévéndEsuar nga njé pamjé mé té gjéré.
Pérve¢ domosdoshmérisé sé konkurrencés dhe sé pérfitimit ajo pérfshin kuidesin pér mjedisin, shéndetitn
fizik dhe social té€ punésuarve si dhe pérgjégjésin morale pér rrezikun drejtuar nga kreditorét si dhe nga
aktorét té tjeré. Konkurrenca shfrenuar inkurajon efikasitetin operacional por né€ t€ njejtén kohé €shté shumé
e kufizuar pér t€ shérbyer si njé mekanizém shpérndarje té ekuilibruar. Sjellja e géndrueshém shpesh kérkon
nj€ rritje né€ shpenzimet e qeverisé (p. sh. pér shkak té virtytit t&€ kursimit)dhe ndoshta koste té larta té
agjensis€. Nga ana tjetér, né njé mjedis mé té sigurt dhe mé t& qéndrueshém, shpenzimet kontraktuese mund
té bien dhe té krijojn krejt mé shumé pasuri pér shogériné. (Soppe 2012)
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4. Biznesi dhe shogéria

Marrédhénja midis biznesit dhe shoqérisé dhe pérgjegjésité e biznesit ndaj shoqéris€ jan diskutuar sipas
kushteve “pérgjegjésia sociale e korporatés” (corporate social rensosibility, CSR)dhe “shtetési korporatés”
(corporate citizenship, CC). Kérkesat q€ analizojn dhe qé theksojn rolin e vecanté t€ korporatave private si
qytetaré kan fituar vrull n€ rritje. Roli i shtetésis€ i korporatave mund t€ pércéptohet si njé ideal té rolit
integrale e biznesit n€ shogéri g€ mundéson administrimin e pérgjithshme t€ biznesit.

Thomas Beschorner dhe Cristoph Schank theksojn g€ tradite liberale dhe republikane parashikojn njé
kuptin t€ natyrés s€ qytetarisé. Ndérsa né traditén liberale qytetari i miré respekton strukturén rregullatore
dhe mbron té drejtat e tij ndaj paléve té treta, qytetar té tjeré ose shteti, qytetari i miré né traditén republikane
merr n€ géndrim mé proaktiv dhe béhet njé aktor politik. Kur liberalizmi thekson dreijtat individuale,
republikanizmi thekson detyrat né dhe ngaj shoqérisé. “Qytetari” i korporatés pasqyron traditén republikane,
duke vepruar si njé qytetar i pandalshém né mesin e qytetaréve g€ nuk pranojn interesat e tij ekonomike dhe
detyrat qytetare. Mé& tepér, ai i kombinon ato me “modus operandi”. Nga kjo perspektivé republikane,
nénshtetésia e korporatave shkon pértej filantropis€ korporative dhe nénkupton pérgjegjésin pér aktivitetet e
biznesit t€¢ kompanis kryesore pérgjat€ gjith€ furnizimin e saj. (Beschorner dhe Schank 2012)

5. Morali organizative

Né piképamje t€ Jozef Lozano morali organizative ka t€ b& me grupin e vlerave qé€ indetifikon njé
organizaté ose si¢ €shté perceptuar nga ato qé punojn né organizata ose nga ato qé kan marrédhénje me
arganizatén. Morali organizative ofron organizatat me mundésin e mésimit dhe inovacionit. Kjo &shté mé
shumé se njé proces i vetédijes qé lijon organizatat t€ reflektojn n€ vetvete t€ rinovojn identitetet e tyre. -
€sht€ nj€ projekt. Ne mund t€ konsiderojm shtetésiné organizative si njé manifestin t€ ri publik t& njé etike
organizative t€ avancuar dhe reflektuese. Shtetésia organizative nénkupton njé vizion mé t€ gjéré té
organizatave si aktoré q€ veprojn né njé kontekst shoqéror, dhe ajo thekson rolin e organizatave si
kontribuesit dhe shpikésit shogérore (Lozano 2012).

Knut J. Ims dhe Lars Jacob Pedersen theksojné lidhjen e ngushté ndérmjet pérgjegjésisé dhe etikés.
Pérgjegjésia personale ka nj€ rol€ véndimtar pét t€ luajtur n€ promovimin e veprimit etik n€ organizatat e
biznesit. Nga njé perspektivé t€ orientuar né veprim réndésia e emocionéve t€ thella si njéshméria dhe
drejtésia duhet t€ theksohen. Pérgjegjésia personale mund € jet€ n€ kontrast me rolin ndérmjetésuar sjelljes
dhe moralit t€ pérbashkét. N& shumé raste veprimi personalisht pérfshin besnikérin né kundérshtim né
organizatat. 'Dalja', 'zéri' dhe 'besnikéria' pérshkruar nga Hirschman paraqesin strategjité alternative pér
veprimet personale né€ jetén organizative. (Ims dhe Pedersen 2012)

6. Céshtje gjinore né biznes

Pavarésisht marréveshjes universale mbi barazin gjinore grat€ jan ende né pozicion té pafavorshém né
shogérin e sotme. Boshlléku gjinor ndémjet burrit dhe gruas mund t€ shifet né shumé fusha t€ jetés duke
pérfshiré dhe biznesin. Ekonomia e zakonshme &shté mashlukk-njéanshém se ajo presupozon njé koncept
androcentrik e personit njerézor. Me fokus té sak ekskluzive mbi produktivitetin bizneset e sotme kané
tendencé t€ néngmojn karakteristiket t€ femrave si pérkujdesja dhe dhémbshuria. Megjithat€, ato pérdorin
graté si objekte seksi né marketing dhe reklamat.

Bazuar né ekseperiencén morale t€ grave Carol Gilligan (1982) pérshkruan etikén feministe si njé etiké té
kujdesit. Pér graté vetvetja éshté ndértuar né marrédhénje dhe shtatégjia e tyre pér zgjidhjen e problemeve
&shté komunikimi. Njohuria nga etika feministe shkaktoj njé model t€ ri t€ qeverisjes korporative ku ¢éshtja
kryesore éshté pér t€ rruajtur dhe t€ administrosh marrédhénjet e firmés né njé ményré t€ kénaqshme.
Ekonomia postindustriale shté mé shumé e pélqyeshém pér graté se sa pér burrat. Kompanité e sotme
kérkojn mé stil menaxhimi mé shumé femérore. Barazia gjinore dhe etika feministe nuk jan té réndesishme
vetém pér hir t€ tyre. Ato rrisin performancén e bizneseve dhe t&é ekonomis ndérsa kontribuojn né cilésin e
jetés sé burrave dhe grave njésoj. (Wilson dhe Zsolnai 2012)

7. Morali nderkomtar dhe globalizimi

Pér té kapércyer anarkin€ né sistemin ekonomik ndérkomtar geverisja globale &shté e nevojshme. Kjo do
té thoté zhvillimin istitucioneve ndérkomtar t& efektshém, duke shfryzuar presionin e shogéris€ civile globale
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si dhe pérforcimin e veté-rregullimit t€ biznesit. Kompanit€ multinacionale kan pér detyré pér t€
bashképunuar me sistemet e qeverisjes. Gjithashtu ato kan pér detyré pajtimin me universalizmin dhe me
relativizmin kulturore né aktivitetet e tyre t€ pérditshme, dmth zbatimi e parimeve universale t€ vlefshme
etike dhe respektimi i normave morale té vérteta lokale. Kompanité multinacionale duhet t& udhehigen nga
pérgjegjésia e tyre si n€ sht€pi ashtu dhe jashté véndit.

Zsolt Boda argumenton se pérpikjet globalizimi jan€ t€ rénd€sishme né kapércimin e anarkisé
ndérkomtare dhe n€ mbrojten t€ pérbashkta globale. Megjithaté , globalizimi me formén e tij té sotém nuk
€shté 1 g€ndrueshém. Tendencat globalizuese kané kohé ge jan shoqéruar me fragmentin politik, kulturor dhe
fetar. Dhe fuksionimi i ekonomis s€ globalizuar kundérshton qéllimin e zhvillimit t€ géndrueshém pér shkak
se ajo drejton n€ homogjenizimin ekologjik, shkakton pérdorimin e tepruar t€ burimeve dhe e bén t&
pamundur aplikimin e parimit parandaluese. Njé formé e lokalizimit s€ ekonomis &shté sigurisht e
nevojshme. Sfida éshté t€ gjihet nj€ rrugé drejt njé geverisje mé globale me mé pak globalizim ekonomik.
(Boda 2012)

8. Oéndrueshméria dhe lumturia

Njé kompani etike ka pér t€ ndjekur objektivin e pérgjithshém t€ géndrueshméris€. N& nivelin té
korporatave, géndrueshméria domethéne kapacitetin e njé organizaté pér t€ vazhduar aktivitetet esaj me
kalimin e kohé&s, duke mar parasysh ndikimin e tyre né kapital natyrore, sociale dhe njerézore. Zhvillimi i
géndrueshém €shté njé géllim themelor qé kérkon pérballimin me grupet e interesit t€ ndryshme né€ ményre
pérforcuese. Né ményré qé té ndjekin géndrueshméring, kompanité duhet t& adoptojn politiké t€ avancuar
dhe onovative dhe mjete t€ tjera. (Tencati 2012)

Njé ide e gabuar tragjike né botén peréndimore ésht€ besimi se té ardhurat mé té larta t€ ¢cojn né lumturi
mé té madhe. Evidenca empirike tregon se jo leket por njerézit bejn t€ lumtur njerézit. Shtraté€gjia mé e mire
€sht€ njé€ udhé shkatérruese. Lumturia éshté njé aktivitet e bazuar dhe e lidhur fort me veté-realizimin dhe me
orientim tjetér. Mbretéria e Butan budiste demostron njé qasje gjithépérfshirése pér mirégenjen e njériut duke
pérdorur masén e lumturis€ bruto kombétare. N& kontrast Norvegjia &shté njé sheté i pasur i cili ka probleme
me sémundjen e mir€qenjés quajtur “affluenza”.

Knut J. Ims argumentos se GDP e bazuar né mirégenje €shté njé p€rshkrim materalistik dhe ekonomik pér
mbarévajtjen njerézore. Ekziston njé nevojé pér t&€ kompletuar kété qasje pér miréqgenjen si njé pérshkrim
holistik dhe shumédimensionale pér miréqénjen njerézore. Kérkimi i lumturisés dhe psikologjia pozitive
mund té& kontribuojn n€ zhvillimin t€ matjéve mé t€ frytshme. Ekologjia e thellé supozon se veté-realizmi pér
njerézit nuk mund t€ merret vetém nése ato marrin n€ konsideraté veté-realizmin t&€ qénjéve t€ tjera té gjalla.
(Ims 2012)

9. E ardhmia e kapitalizmit

Themeli moral i kapitalizmit duhet t€ rikonsidérohet. Kapitalizmi modern €shté ngarkuar nga normat
shoqérore dhe kulturore t€ shoqéris€. Fundametalizmi i tregut, besimi g€ t€ gjitha llojet e vlerave mund t&
reduktohen né vlerat e tregut, dhe se tregu i liré éshté i vetmi mekanizém i efektshém, i cili mund t& siguroj
shpérndarjen racionale t€ burimeve-duhet t€ braktiset.

Ne duhet té gjejmé prejardhen sé vlerave t€ pavarura qé t€ zhvillojm piképamjet alternative mbi aktivitet
ekonomike. Pér shémbull, mésimet ekonomike té féve t€ botés kané njé réndési t&€ madhe pér rivendosjen e
kursimit. Midis té tjera feve botérore Judaizmi, Katolicizmi, Budizmi dhe Taoizmi shpallin jetén e shérbyer
n€ ményrat e kursimit, t€ cilat mund t€ sigurojn jetesén e komunitetéve t&€ njériut dhe gé€ndrueshmérin e
ckosistemeve natyrore.

Aktivitetet ekonomike duhet t€ kalojn testin e ekologjis€, gjeneratat e ardhshme dhe shoqgéria pér te marré
legjitimitetin né€ shoqériné e sotme. Kjo nénkupton qé (1)aktivitetet ekonomike nuk mund t& démtojn natyrén
ose té lejoj té tjeré pér té ardhur dhe té démtojn, (2) aktivitetet ekonomike duhet t€ respektojn liriné e brezéve
té ardhshme dhe (3)aktivitetet ekonomike duhet té shérbejn miréqgenjen e shoqérisé. Ekologjia, respekti pér
brezat e ardhshém dhe duke i shérbyer miréqenjen e shoqérisé, €shté thirrje pér transformin radikal sé
biznesit. E ardhmia e kapitalizmit éshté shumé e varur né aftésin€ e saj té pérshtatet me ralitetin e ri té
shekullit 21-té. (Zsolnai 2012b)

Pérktheu: Elsa Kryeziu
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